Hairdreams’

THE ART OF HAIREXTENSION

Hairdreams Quikkies Auftragsbogen

Familienname: Vorname:

Anschrift: PLZ, Ort:

Tel.: Leiden Sie unter einer Allergie? CINEIN [JJA
Welche?

Wie sind Sie auf Hairdreams Echthaarerweiterung in unserem =[] Zeitungswerbung [ bin Stammkunde [ Telefonbuch
Salon gekommen?

[J Empfehlung (Freunde, Bekannte) [JAuslage
[Jsonstiges:

Der Kunde beauftragt mit der Unterfertigung dieses Auftragsbogens unwiderruflich den untenstehenden Salon zu den umseitig angefiihrten Geschéaftsbedingungen
wie folgt mit der Durchfiihrung einer Hairdreams — Echthaarerweiterung aus dem Hairdreams- Produktsortiment in folgender Art und Menge:

HAIRDREAMS QUIKKIES 5-STAR QUALITY STANDARD

Farbe Lange Anzahl Quikkies in Stlick
(Eine Verpackungseinheit = 6 Stiick)

HAIRDREAMS QUIKKIES 7-STAR SPECIAL STRUKTUR
QUALITY SONDERBESTELLUNG*
Anzahl DW ss DW DW DW
Farbe Lange Quikkies S‘STM Afro Extra | NW | NM | NC w1 w2 cu
in Stiick raig Straight Straight
*Lieferzeit der Sonderanfertigung auf Anfrage
Farbvarianten
FARBE 1 00 00 02 02 03 03 04 04 05 05 07 08 27 66 08 09 09 10 10 65 65
FARBE 2 00 02 03 04 05 07 05 07 05 07 08 08 19 65 19 09 10 13 19 09 13
FARBE 1 13 13 19 19 27 30 33 Vi TU RU PU RR BL PMI WH OR Pl RE
FARBE 2 13 19 19 23 27 30 33 VI TU RU PU RR BL PMI WH OR Pl RE
Der Preis fUr den Auftrag betragt:
Der Kunde leistet bei der Bestellung
eine Anzahlung von zumindest 40%, das sind:
Der Aufmoduliertermin wird mit um : Uhr festgelegt.

Der Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift die umseitig angefiihrten Geschaftsbedingungen gelesen und anerkannt zu haben
und den Hairdreams Pflegepass durchgelesen und erhalten zu haben.

Datum und Unterschrift des Kunden Stempel, Datum und Unterschrift des Salon
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Hairdreams’

THE ART OF HAIREXTENSION

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES SALONS

§ 1 VertragsabschluR: Der Vertrag mit dem Kunden kommt erst durch die beiderseitige Unterfertigung dieses Auftragsbogens zustande. Von diesem
Auftragsbogen einschlieBlich der Geschéftsbedingungen abweichende Vereinbarungen, Abanderungen oder Erganzungen sind nur dann rechtsverbindlich,
wenn sie vom Salon schriftlich bestatigt und firmenmafig gezeichnet werden. Miindliche Nebenabreden sind rechtsunwirksam.

§ 2 Unverschuldete Behinderungen:  Unverschuldete, nicht zu vertretende und nicht nur voriibergehende Behinderungen wie Streik, Betriebsstérung oder -
unterbrechung, héhere Gewalt etc. berechtigen den Salon, von tbernommenen Verpflichtungen ganz oder teilweise zuriickzutreten; in solchen Fallen kann der
Kunde weder Erfiillung noch Schadenersatz oder Nachlieferung verlangen.

§ 3 Gewahrleistung und Haftung:  Fir berechtigte Mangelrigen steht der Salon innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfristen ein. Da es sich bei den
Hairdreams Quikkies (in weiterer Folge: Quikkies) um ein verbrauchbares Gut handelt, kdnnen etwaige Mangel innerhalb von 4 Monaten nach Lieferung geriigt
werden. Mangelrigen haben den Mangel nach Art und Umfang so deutlich zu beschreiben, dass der Grund der Beanstandung erkennbar ist. Bei begriindeten
ordnungsgemaf geriigten Mangeln ist der Salon zum Umtausch oder zur Ausbesserung der Ware bzw. des Haarteiles oder zur Nachlieferung des Fehlenden
innerhalb angemessener Frist berechtigt. Bei Fehlschlagen von Ausbesserung oder Ersatzlieferung ist, wenn weitere Ausbesserungsversuche oder
Ersatzlieferungen fur den Kunden nicht mehr zumutbar sind, dieser zur Minderung des Vertrages berechtigt. Ausgenommen von Personenschaden und Schaden,
die aufgrund des Fehlens von zugesicherten Eigenschaften entstanden sind, haftet der Salon dem Kunden nur fir vorsatzlich oder grob fahrlassig
verschuldete Schaden. Der Kunde ist verpflichtet, fir die einstweilige schonende Aufbewahrung der beanstandeten Ware zu sorgen.

Im Falle der nicht ordnungsgeméafien Haarpflege oder Haarbehandlung sind Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriche des Kunden ausgeschlossen.
Der Kunde hat die ordnungsgeméafRe Haarpflege und Haarbehandlung nachweislich durch Hairdreams- Heimpflegeprodukte und die Einhaltung der
Hairdreams- Pflegeanleitung nachzuweisen. Keine Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriche bestehen bei Veranderungen der Haarfarbe, sofern diese
auf eine unsachgemafe Behandlung, wie insbesondere durch die Verwendung von vom Salon nicht ausdriicklich genehmigten Haarpflegemitteln (z.B. Nicht-
Hairdreams- Produkte.), zu starker Sonneneinstrahlung bzw. Solariumeinwirkung, Umfarben, das Nichteinhalten der taglichen Pflege wie in der Pflegeanleitung
beschrieben oder wie vom Salon oder dessen Personal mitgeteilt, etc., zuriickzufihren sind. Weiters bestehen keine Gewahrleistungs- oder
Schadenersatzanspriiche bei mechanischen Schaden jeglicher Art (z.B. auch bei nur leichter Gewaltanwendung), wie insbesondere im Falle von mit dem
Eigenhaar ausgefallenen, verlorenen oder ausgerissenen Quikkies, da dies biologisch bedingt jederzeit passieren kann.

§ 4 Zahlung: Der Kunde hat bei der Bestellung eine Anzahlung von zumindest 40 % des vereinbarten Preises zu leisten. Der Restbetrag ist anlésslich der
Durchfiihrung der Haarerweiterung zu bezahlen. Ratenvereinbarungen gelten nur, wenn diese schriftlich vereinbart wurden.

§ 5 Zusatzleistungen: Friseurleistungen wie Schnitt, Haarpackungen, Dauerwelle, Farben, Heimpflegeprodukte und dergleichen sind im vereinbarten Preis
nicht inbegriffen und daher extra zu bezahlen.

§ 6 Annahmeverzug: Sollte der Kunde den vereinbarten Aufmoduliertermin ("Haarerweiterungstermin”) nicht einhalten, ist der Salon nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und als pauschalierten Schadenersatz die geleistete Anzahlung einzubehalten. Die
Geltendmachung von weiteren Schadenersatzanspriichen gegeniiber dem Kunden bleibt vorbehalten.

§ 7 Erfullungsort und Gerichtsstand: Erflillungsort fur Lieferung und Zahlung ist der Ort der Niederlassung des Salons. Fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag
sind im Falle einer Klage gegen den Salon ausschlieBlich die jeweils sachlich und 6rtlich zustandigen Gerichte am Ort der Niederlassung des Salons berufen;
fur Klagen gegen den Kunden aus diesem Vertrag ist das jeweils sachlich zustandige Gericht am Wohnsitz des Kunden berufen.

§ 8 Hairdreams Echthaar Quikkies Arten & Produkte

Hairdreams 7 — Sterne — Qualitat (Special):  Sind Quikkies in der Hairdreams 7 — Sterne — Qualitat und sind nur als Sonderbestellung erhéltlich.
Die in der Spalte Lange eingetragenen Werte bedeuten bei Hairdreams 7 — Sterne - Qualitat vor dem Anmodulieren und der Frisur:
15 bedeutet eine Lénge der in glattgestrecktem Zustand ausgelegten Quikkies von ca. 15 cm

25 bedeutet eine Lénge der in glattgestrecktem Zustand ausgelegten Quikkies von ca. 25 cm

35 bedeutet eine Lange der in glattgestrecktem Zustand ausgelegten Quikkies von ca. 35 cm

45 bedeutet eine Lange der in glattgestrecktem Zustand ausgelegten Quikkies von ca. 45 cm

55 bedeutet eine Lange der in glattgestrecktem Zustand ausgelegten Quikkies von ca. 55 cm

Hairdreams 5 — Sterne - Qualitat: Sind Quikkies in der Hairdreams 5 — Sterne — Qualitat.

Die in der Spalte Lange eingetragenen Werte bedeuten bei Hairdreams 5 — Sterne - Qualitat vor dem Anmodulieren und der Frisur:
20 bedeutet eine Lange der in glattgestrecktem Zustand ausgelegten Quikkies von ca. 20 cm

30 bedeutet eine Lénge der in glattgestrecktem Zustand ausgelegten Quikkies von ca. 30 cm

40 bedeutet eine Lange der in glattgestrecktem Zustand ausgelegten Quikkies von ca. 40 cm

50 bedeutet eine Lange der in glattgestrecktem Zustand ausgelegten Quikkies von ca. 50 cm

60 bedeutet eine Lénge der in glattgestrecktem Zustand ausgelegten Quikkies von ca. 60 cm.

Frisurenstruktur:  Hairdreams Quikkies sind in glatter Struktur erhéltlich. Es wird aber darauf hingewiesen, dass alle Hairdreams Quikkies eine naturliche
Haarwellung haben. Als Sonderanfertigung ist es moglich die Hairdreams 7 — Sterne — Qualitat - Quikkies gegen einen Aufpreis auch in gewellter Struktur zu
erhalten. Es wird aber darauf hingewiesen, dass der Gewahrleistungsanspruch in diesem Fall ausgeschlossen ist. Die Kirzel W1, W2, CU bezeichnen
chemisch durchgefiihrte Dauerwellen mit verschiedenen Starken der Haarumformung. Das Kirzel SS bezeichnet die Extra Straight Quikkies; bei diesen
handelt es sich um komplett glatte Haare, die auch im nassen Zustand keine bzw. sehr geringe Naturwellen aufweisen. Bei den Kirzeln NW, NM und NC
handelt es sich um naturgewelltes Haar, das nur in bestimmten Farben und Langen verfugbar ist. Da es sich um eine Naturwellung handelt, wird die Garantie
uber die Starke der Wellung der Haarstrahnen ausgeschlossen. Das Kirzel AF bezeichnet die Afro Straight Quikkies. Die Garantie tber die Beschaffenheit der
Afro Straight Quikkies wird ausgeschlossen.

Des Weiteren wird der Kunde hiermit ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jede Art von Dauerwellen und Farbveranderungen (Oxydationsfarbung,
Bleichungen, usw.) an den Hairdreams Haaren einen chemischen Prozess hervorrufen, der eine betréchtliche Veranderung von Struktur und Oberflache der
Hairdreams Haare verursacht. Dadurch kann es zu einer Verschlechterung der Hairdreams Haarqualitdt kommen. Aus diesem Grund wird die Garantie bei
Haaren, die durch einen chemischen Prozess (insb. durch eine chemisch durchgefiihrte Dauerwelle, Blondierungen, Aufhellungen sowie sonstige
Farbveranderungen) verandert wurden, ausgeschlossen.

Hairdreams Hochsetzen und Aufarbeiten: Die durchschnittliche Tragezeit der Quikkies betrdgt 4 — 8 Wochen. Danach kénnen die Quikkies bis zu
zweimal kostenpflichtig hochgesetzt werden. Je nach Zustand der Quikkies konnen diese auf Wunsch des Kunden gegen einen zusatzlichen Aufpreis
aufgearbeitet werden. Dabei werden die Verbindungsstellen der Quikkies weggeschnitten und die Quikkies mit neuen Verbindungsstellen versehen. Dadurch
verkrzt sich die Originalhaarlange der Quikkies.

Hairdreams Pflegeanleitung: Die Hairdreams Pflegeanleitung dient als Pflegeanleitung und als Kontrolle furr ihre Hairdreams Haarverlangerung. Nur bei
Einhaltung der Hairdreams Pflegerichtlinien gemaf der Hairdreams Pflegeanleitung kann eine Qualitdtsgarantie auf die Hairdreams Quikkies gewabhrleistet
werden.

§ 9 Preisfestsetzung: Der Kunde bestétigt mit seiner Unterschrift, die Regeln und Tarife fir die Haarerweiterung zustimmend zur Kenntnis zu nehmen. Der
Kunde ist sich insbesondere bewusst und bestétigt dies durch seine Unterschrift, dass im umseitig angegebenen Preis Friseurdienstleistungen nicht
eingeschlossen sind und dieser Preis nur fur die Hairdreams- Haarverlangerung gilt.
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