Hairdreams’

THE ART OF HAIREXTENSION

Volume+ Standard Auftragsbogen

Welche?

Familienname: Vorname:
Anschrift: PLZ, Ort:
Tel.: Leiden Sie unter einer Allergie? NEIN JA

gekommen?

Wie sind Sie auf Hairdreams Echthaarerweiterung in unserem Salon

Zeitungswerbung bin Stammkunde  Telefonbuch

Empfehlung (Freunde, Bekannte) Auslage

Die oben erwahnte Person wird in Folge nur noch Kunde genannt! Der Kunde beauftragt heute unwiderruflich den untenstehenden Salon eine Echthaar-
Erweiterung mit dem Haarverdichtungssystem Volume+ (Volume+ umfasst die Haarverdichtungssysteme Hairdreams MicroLines, Hairdreams HighLines
und Hairdreams TopHair) in folgender Menge und Art zu den umseitig definierten Geschaftsbedingungen durchzufiihren:

Hairdreams MicroLines

I:l 28cm Haarlange

[]

WIDE 1 TIGHT 1 Ansatz mit PU Anzahl
L _ R _ Beschichtung Klebeband
ca.16cm lang und 14cm breit, weite Linien Seite ca.16cm lang und 14cm breit, weite Linien Seite (Stirnansatz zum
u. hinten, enge Linien vorne, 28 cm Haarlange u. hinten, vorne. beknipftes Monofilament, Kleben)

[

EINZELFARBE ODER MELIERTE FARBEN (gemischte Farben)

laut Hairdreams Farbring:

BASISFARBE 00[02|03(04(04[{05]|05]07|07|07(08(10({12]13]19|19|23[24(27(27]30]31]33[91|93(94
Melierung 00[33(00]|02]33|04]05]05(07|08|09|24[11)59|09(10]|59|08|10|13|30|31]33[91|93|94
Breite der Melierung S|B|B|]S|B B s|s|SsS|{B|B|B|B|S|S|B|S
Hairdreams HighLines / TopHair
HighLines TopHair Sonder-Anfertigung TopHair
30cm Haarlange I:l 35cm Haarlange I:l 45cm Haarlange (auf Anfrage) I:l

EINZELFARBE ODER MELIERTE FARBEN (gemischte Farben)

laut Hairdreams Farbring:

BASISFARBE 00 02 04 04 05 07 07 08 19 24 58 65
Melierung 00 33 02 31 04 08 55 19 10 08 08 13
Bondingring :
Schwarz: Blond: Braun:
Der Preis fir den Auftrag betragt:
Der Kunde leistet eine Anzahlung von (ca. 50%)
Der Volume+ Termin wird mit um Uhr festgelegt.

Datum und Unterschrift des Kunden

Der Liefertermin ist bei Sonderanfertigungen fur den Salon véllig unverbindlich!
Der Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift die ums eitig angefiihrten Geschéaftsbedingungen gelesen und anzuerkennen.

Stempel, Datum und Unterschrift des Salon

Salonname: Salonkundennummer:

aloninhaber:




Hairdreams

THE ART OF HAIREXTENSION

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES SALONS

8 1 Vertragsabschluss:  Der Vertrag mit dem Kunden kommt erst durch die beiderseitige Unterfertigung dieses Auftragsbogens zustande. Von
diesem Auftragsbogen einschlieRlich der Geschéftsbedingungen abweichende Vereinbarungen, Abanderungen oder Ergdnzungen sind nur dann
rechtsverbindlich, wenn sie vom Salon schriftlich bestatigt und firmenméRig gezeichnet werden. Miindliche Nebenabreden sind rechtsunwirksam.

8§ 2 Unverschuldete Behinderungen: Unverschuldete, nicht zu vertretende und nicht nur voribergehende Behinderungen wie Streik,
Betriebsstérung oder -unterbrechung, héhere Gewalt etc. berechtigen den Salon, von bernommenen Verpflichtungen ganz oder teilweise
zurtickzutreten; in solchen Fallen kann der Kunde weder Erfullung noch Schadenersatz oder Nachlieferung verlangen.

§ 3 Gewahrleistung und Haftung:  Fir berechtigte Méngelriigen steht der Salon innerhalb der gesetzlichen Gewéhrleistungsfristen ein. Da es
sich bei Hairdreams Volume+ um ein verbrauchbares Gut handelt, kdnnen etwaige Mangel innerhalb von 7 Monaten nach Lieferung gerugt
werden. Mangelriigen haben den Mangel nach Art und Umfang so deutlich zu beschreiben, dass der Grund der Beanstandung erkennbar ist. Bei
begruindeten, ordnungsgemaf geriigten Mangeln ist der Salon nach zum Umtausch oder zur Ausbesserung der Ware bzw. des Haarteiles
innerhalb angemessener Frist berechtigt. Bei Fehlschlagen von Ausbesserung ist, wenn weitere Ausbesserungsversuche fur den Kunden nicht
mehr zumutbar sind, dieser zur Minderung des Vertrages berechtigt. Ausgenommen von Personenschéaden und Schaden, die aufgrund des
Fehlens von zugesicherten Eigenschaften entstanden sind, haftet der Salon dem Kunden nur fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldete
Schaden. Der Kunde ist verpflichtet, fir die einstweilige schonende Aufbewahrung der beanstandeten Ware zu sorgen. Im Falle der nicht
ordnungsgeméaflen Volume+ - Pflege oder Volume+ - Behandlung sind Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche des Kunden
ausgeschlossen. Der Kunde hat die ordnungsgeméfe Haarpflege und Haarbehandlung nachweislich durch Hairdreams Heimpflegeprodukte durch
einen vollstéandig ausgefillten und vom Salon in allen Teilbereichen kontrollierten und bestatigten Hairdreams Pflegepass nachzuweisen. Keine
Gewabhrleistungs- oder Schadenersatzanspriche bestehen bei Veranderungen der Haarfarbe, sofern diese auf eine unsachgemafe Behandlung,
wie insbesondere durch die Verwendung von Nicht — Hairdreams - Produkte, zu starker Sonneneinstrahlung bzw. Solarium Einwirkung, Umféarben,
das Nichteinhalten der taglichen Pflege wie in der Pflegeanleitung beschrieben oder wie vom Salon oder dessen Personal mitgeteilt, etc.
zurlickzufuihren sind. Weiters bestehen keine Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriche bei mechanischen Schéaden jeglicher Art (z.B. auch
bei nur leichter Gewaltanwendung), wie insbesondere im Falle von mit dem Eigenhaar ausgefallenen, verlorenen oder ausgerissenen
Befestigungspunkten, da dies biologisch bedingt jederzeit passieren kann.

8 4 Zahlung: Der Kunde hat bei der Bestellung eine Anzahlung von zumindest 50 % des vereinbarten Preises zu leisten. Der Restbetrag ist
anlasslich der Durchfiihrung der Haarerweiterung zu bezahlen. Ratenvereinbarungen gelten nur, wenn diese schriftlich vereinbart wurden.

§ 5 Zusatzleistungen:  Friseurleistungen wie Schnitt, Haarpackungen, Dauerwelle, Farben, Heimpflegeprodukte und dergleichen sind im
vereinbarten Preis nicht inbegriffen und daher extra zu bezahlen.

8§ 6 Annahmeverzug: Sollte der Kunde den vereinbarten Aufmoduliertermin ("Haarerweiterungstermin”) nicht einhalten, ist der Salon nach Ablauf
einer angemessenen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und als pauschalierten Schadenersatz die geleistete Anzahlung
einzubehalten. Die Geltendmachung von weiteren Schadenersatzanspriichen gegeniiber dem Kunden bleibt vorbehalten.

8 7 Erfillungsort und Gerichtsstand:  Erflllungsort fur Lieferung und Zahlung ist der Ort der Niederlassung des Salons. Fir Streitigkeiten aus
diesem Vertrag sind im Falle einer Klage gegen den Salon ausschlieRlich die jeweils sachlich und o6rtlich zustandigen Gerichte am Ort der
Niederlassung des Salons berufen; fiir Klagen gegen den Kunden aus diesem Vertrag ist das jeweils sachlich zustandige Gericht am Wohnsitz des
Kunden berufen.

§ 8 Hairdreams Echthaar Volume+ und Produkte:

Hairdreams Volume+ , sind mit Hairdreams Haaren handbeknupfte Mikroketten, die zu Netzen oder Netzteilen zusammengefasst sind. Bei
richtiger und vollstandiger Heimpflege entsprechend dem Hairdreams Pflegepass, nachweislich durch den Einkauf von Hairdreams
Heimpflegeprodukten  kontrolliert und eingetragen durch den Salon im Hairdreams Pflegepass, kdnnen diese Netzwerke durchschnittlich 7
Monate (6 bis 8 Monate) lang wiederverwendet werden. Wiederverwenden bedeutet das Volume+ Haarnetz vom Eigenhaar abzulsen, zu reinigen
und wieder an das Eigenhaar anzumodulieren. Wobei je nach Frisur und Form jedes Mal, zumindest aber jedes zweite Mal ein neuer Bondingring
(Befestigungsring) zur Befestigung verwendet werden muss. Die Periode (Tragezeit) pro Befestigungsphase betréagt je nach Haarwuchs und Frisur
von 4 bis zu 6 Wochen! Nach dieser Zeit mussen die Hairdreams Volume+ neu befestigt werden. Diese Neubefestigung begriindet keinen neuen
Lauf der gegensténdlichen Gewéhrleistungsfrist. Da das Hairdreams Volume+ wahrend des Zeitraumes der durchschnittlichen Trageperiode von 7
Monaten an Substanz verliert, ist es erforderlich, dass das Hairdreams Volume+ aufgefrischt wird. Im Zuge der kostenpflichtigen Auffrischung wird
ein Teil der Haare, die ausgegangen sind, ersetzt und gegebenenfalls das Netz repariert. Je nach Intensitat der Verwendung des Hairdreams
Volume+ kann dieses 2 — 3 Mal aufgefrischt werden. Mit der Auffrischung ist kein neuer Start der Gewahrleistungsfrist verbunden.

Hairdreams Pflegepass: Der Hairdreams Pflegepass dient als Pflegeanleitung und als Kontrolle fir lhre Hairdreams Haarerweiterung. Nur mit
vollstandig gultig ausgefulltem Hairdreams Pflegepass, wo alle Top Up Services sowie der regelméaRige Kauf der Hairdreams Pflegeprodukte durch
den Salon vermerkt wurden, kdnnen Gewahrleistungsanspriiche tber die Produkte im Rahmen dieses Vertrages an den Salon gestellt werden.
Frisurenstruktur:  Grundsatzlich gibt es Hairdreams Volume+ nur in glatter Struktur (wobei alle Hairdreams Haare eine naturliche Haarwellung
haben) und in Farben des Hairdreams Farbringes. Eine Umformung der Hairdreams Haare wird mittels chemischer Dauerwelle vom Salon
durchgefuihrt. Eine Farbveréanderung abweichend vom Hairdreams Farbring wird vom Salon mittels chemischer Haarfarben durchgefihrt. Der
Kunde wird hiermit ausdriicklich darauf aufmerksam g emacht, dass jede Art von Dauerwellen und Farbverdn derungen
(Oxydationsfarbung, Bleichungen, usw.) an den Haird reams Haaren einen chemischen Prozess hervorrufen, der_eine betréchtliche
Veranderung von Struktur und Oberflaiche der Hairdre _ams Haare verursacht. Dadurch kann es zu einer Verschlechterung der Hairdreams
Haarqualitat kommen.

§ 9 Preisfestsetzung: Der Kunde bestétigt mit seiner Unterschrift, die Regeln und Tarife fir die Haarerweiterung zustimmend zur Kenntnis zu
nehmen. Der Kunde ist sich insbesondere bewusst und bestétigt dies durch seine Unterschrift, dass im umseitig angegebenen Preis
Friseurdienstleistungen nicht eingeschlossen sind und dieser Preis nur fir die Hairdreams Echthaarerweiterung gilt.




